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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

1. APRESENTACAO

Esta Carta de Servicos ao Usuario apresenta, de forma Clara e objetiva, os servicos prestados por este 6rgédo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos, bem como 0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento

ao publico, em conformidade com o art. 7°, § 1°, da Lei Federal n® 13.460/2017.

A Carta de Servicos tem a finalidade de demonstrar para o cidaddo em quais situacdes ele pode contar com 0s

servicos daquela instituicdo pablica e como ele pode, inclusive, cobrar a efetiva prestacéo desse servico.

A Carta de Servicos tem fundamento legal no art. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 2017, e sera atualizada de
formar periddica, com permanente divulgacdo mediante publicacdo no site da Camara Municipal, no seguinte

endereco eletrdnico: https://camaratoropi.rs.gov.br/

2. DAS FUNCOES DO PODER LEGISLATIVO:

a) FUNCAO DE LEGISLAR:

A Céamara Municipal exerce a funcdo de legislar no &mbito do municipio. A Constitui¢do Federal indica a sua
competéncia para editar leis que tratem de assuntos de interesse local ou que suplementem a aplicabilidade da

legislagdo federal e estadual.

A atividade de legislar é realizada, pela Camara Municipal, em cinco fases: iniciativa, instrucdo, deliberacéo,

revisao e executiva.

A participacdo do cidaddo é admitida nas fases de iniciativa e de instrugdo. Contudo, todo o processo de
elaboracdo de leis é publico e admite acompanhamento em tempo real pelo cidaddo por meio do site da Camara
Municipal. A divulgagdo por meios eletrénicos alcanca todos os documentos e deliberagdes legislativamente

processadas.

Na fase de iniciativa, admite-se a apresentacdo de projeto de lei, desde que subscrito por cinco por cento de
eleitores do Municipio, devidamente identificados. N&do ha exigéncia de a matéria ser corretamente elaborada,
bastando que a ideia seja apresentada. O ajuste do tema a redagdo legislativa sera feita pela Comissdo de
Constituicao e Justiga. O cidaddo que primeiro assinar o projeto de lei de iniciativa popular respondera, pelo mesmo,

junto a Camara Municipal.

Na fase de instrucdo, a participacdo do cidaddo ocorre junto as comissdes, quando da tramitacdo do projeto de

lei, por meio de audiéncias publicas e de envio de sugestdes visando o aprimoramento da matéria.



b) FUNCAO DE FISCALIZAR:

A funcdo de fiscalizar a administracdo publica municipal é atribuida, pela Constituicdo Federal, a Camara, para
que ela, por seus vereadores, que exercem a representacdo do povo, exerca o controle do governo local, apurando a

eficiéncia de seu desempenho e verificando a legalidade e a efetividade de suas acées.

O cidadao pode acompanhar os pedidos de informacéo, as convocacdes de autoridades vinculadas ao Prefeito e
até mesmos as comissdes parlamentares de inquérito, quando instaladas, por meio do site, pois todas essas a¢des sdo

divulgadas em tempo real.

Se o cidaddo ou alguma organizacdo da sociedade civil tiver alguma ocorréncia que deseja comunicar a
Camara Municipal sobre a atividade do governo local, seu desempenho ou suposta irregularidade, basta comunicar,

via site, ou solicitar reunido presencial.

c) FUNCAO DE MEDIACAO PARLAMENTAR:

A Camara Municipal atua sob a premissa de que qualquer problema da comunidade é problema seu também.
Contudo, nem todos os problemas detectados junto a comunidade podem ser por ela solucionados. Neste contexto,

surge a fungéo de mediagéo parlamentar.

As comissdes permanentes da Camara sdo tematicas, ou seja, dedicam-se a areas especificas, como, por
exemplo, educagdo, saude, servicos publicos, infraestrutura, saneamento, mobilidade urbana, economia e financas,
controle de constitucionalidade de leis. Essas comissdes, além de examinar 0s projetos em tramitagdo, também tém a
funcdo de examinar os problemas sociais abrangidos pela area de sua competéncia, promovendo debates,

viabilizando alternativas, mediando solugdes.

O cidaddo e as organizagdes da sociedade civil podem propor a uma das comissfes tematicas da Camara o

exame de problemas sociais identificados junto ao Municipio, a fim de acionar a mediacao legislativa.

d) FUNCAO DE JUGAMENTO DE CONTAS:

A Constituicdo Federal indica que a CAmara Municipal deve julgar as contas que o prefeito anualmente presta,
apos andlise e emissdo de parecer prévio, pelo Tribunal de Contas do Estado. As contas anuais resultantes da gestao
do prefeito podem ser aprovadas ou rejeitadas. Na hipdtese de haver rejei¢do de contas, o prefeito, que por elas

responde, ficara inelegivel por oito anos.

O julgamento das contas do prefeito € pablico e transparente, podendo ser acompanhado pelo site da Camara
Municipal, em todas as suas etapas, com ampla divulgacdo de seus documentos e de suas deliberacfes. A instrucdo

deste julgamento é da Comissdo de Finangas e Orcamento.



Além de acompanhar, em tempo real, o cidaddo, na condicdo de contribuinte, podera, pelo prazo de sessenta
dias, periodo em que as contas ficam em consulta publica, examina-las, sendo-lhe oportunizado, inclusive, a

formulacdo de questionamentos sobre a legitimidade da gestdo, no ano em apreciacéo.

e) FUNGCAO DE JULGAMENTO DE INFRAGCOES POLITICO-ADMINISTRATIVAS:

Infracdo politico-administrativa é aquela cometida por prefeito ou por vereador quando seu ato viola o
exercicio ético do cargo, colidindo com o compromisso feito no primeiro dia do mandato de cumprir as leis e

exercer sua fungdo com decoro, focado no cidadédo e com responsabilidade publica.

Havendo denuncia, por parte de qualquer cidaddo, de pratica de infragdo politico-administrativa pelo prefeito
ou por vereador, caberd a Camara processar e julgar, mediante o devido processo, com respeito ao contraditério e a
ampla defesa, a veracidade do que foi denunciado. Se o julgamento concluir pela caracterizacdo da infracéo politico-

administrativa investigada, 0 mandato sera cassado.

A denuncia popular pode ser apresentada por qualquer cidaddo, junto & Camara Municipal, com os seguintes
elementos: relato do fato denunciado com as respectivas provas e assinatura, e com a identificacdo do autor como

eleitor no Municipio.

O processo de julgamento por pratica de infragdo politico administrativa de vereador ou de prefeito sera

publico, com a divulgacéo integral de todos os atos e deliberagdes junto ao site da Camara Municipal.

f) FUNCAO DE ADMINISTRACAO INTERNA:

A Cémara Municipal, na condicdo de Poder Legislativo, tem sua independéncia organica e funcional
assegurada pela Constituicdo Federal, cabendo-lhe, portanto, a gestdo de seus servicos internos e de sua atividade

externa.

A administracdo da Camara Municipal € exercida pela Mesa Diretora, eleita pelos vereadores, para um

mandato de 1 (um) ano, sendo composta dos seguintes membros: Presidente, vice-presidente e secretario.

As atribuicBes da Mesa sdo definidas no art. 11 do Regimento Interno da Camara Municipal, cabendo-lhe,
dentre outras atribuicfes, a de propor a organizacdo do quadro de cargos efetivos e em comissdo, realizar a gestdo de
pessoas, ordenar 0s servigos internos, decidir sobre o planejamento institucional, definir os investimentos a serem

feitos para o aprimoramento da Casa Legislativa, sem prejuizo da transparéncia de suas deliberacdes.

O Presidente da Camara, além de representa-la externamente, atua como gestor e ordenador de despesa,

respondendo pela administracdo das deliberacBes da Mesa junto aos demais vereadores, servidores e comunidade.

Qualquer cidaddo ou organizacéo da sociedade civil pode acompanhar a atuacdo da Presidéncia da Camara e as
deliberagBes da Mesa, inclusive quanto ao planejamento e execucdo de despesas, no portal de transparéncia junto ao

site da Camara Municipal.



3. SERVICOS OFERECIDOS

Servigos de informac&o legislativa e institucional

Fornecimento de cépias de leis, decretos legislativos, resolucdes e demais atos da Camara.

Informag6es sobre composi¢do da Camara, estrutura administrativa, comissdes permanentes e temporarias.
Servigos de protocolo e atendimento ao cidadao

Protocolo de requerimentos, pedidos formais, abaixo-assinados e outras demandas dirigidas a Mesa Diretora ou

as Comissoes.

Atendimento presencial e telefénico de informagoes gerais sobre o funcionamento da Casa (horéario de sesses,

localizacéo, contatos, etc.).
Acesso as sessdes e participagdo popular
Acesso do publico as sessdes plenarias e reunides de comissdes (galeria de publico).

Mecanismos de participagdo: uso de tribuna popular/tribuna livre, inscri¢do para fala em audiéncias publicas e

reunides tematicas.
Transmissdo das sessbes (presencial e via internet) e acesso aos registros (gravagdes, videos, audios, atas).
Uso de espacos fisicos da Camara

Uso do plenario e de outros espacos (auditério, salas de reuniBes) para eventos de interesse publico, conforme

normas internas especificas.
Servicos de transparéncia e acesso a informacao
Atendimento a pedidos de acesso a informacéo.

Disponibilizacdo de informagdes orcamentérias, financeiras, licitacGes, contratos e remuneracdo de agentes

publicos no Portal da Transparéncia do Legislativo.
Ouvidoria e canais de manifestagéo:

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Toropi € o canal oficial de comunicacdo entre o cidaddo e o
Poder Legislativo Municipal, criado para receber e encaminhar reclamagdes, representac@es, sugestdes e demais
manifestacBes relativas aos servicos e as atividades da Camara. Nos termos da Resolucdo n° 0034/2019, a Ouvidoria
também acompanha as providéncias adotadas, responde aos usuarios e contribui para o aperfeicoamento dos

trabalhos legislativos e da fiscalizagéo.

Procedimento:



O atendimento da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Toropi é realizado para recebimento de
manifestacBes dos usuarios sobre os servicos e atividades da Camara. O cidaddo podera registrar sua demanda por
meio do canal eletronico disponivel no portal da Camara, informando seus dados e descrevendo de forma objetiva a

solicitacdo, reclamacdo, sugestdo, denlncia, elogio ou representacéo.

Apobs o envio, a manifestacdo sera recebida pela Ouvidoria, examinada e encaminhada internamente a Mesa
Diretora e, quando necessario, aos setores competentes para analise e providéncias. Conforme a natureza do caso, a
Ouvidoria também podera solicitar esclarecimentos, acompanhar a apuragdo e prestar resposta ao cidaddo sobre as
medidas adotadas. Se a matéria exigir encaminhamento externo, a demanda podera ser remetida ao Poder Executivo,

ao Ministério Publico ou ao Tribunal de Contas, nos termos da Resolugdo n® 0034/2019.

Para facilitar o atendimento, recomenda-se que o0 usuario apresente a manifestacdo com a maior clareza
possivel, indicando fatos, datas, local, setor envolvido e, se houver, documentos ou elementos que auxiliem na

anélise.
Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Toropi

Atendimento eletrénico pelo portal da Camara: https://camaratoropi.rs.gov.br/transparencia/ouvidoria ou

Presencial via protocolo.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:

O atendimento se dara de forma imediata. No caso de haver mais pessoas para atendimento, sera observada a

ordem de chegada.

PRIORIDADES NO ATENDIMENTO

Serd proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as gestantes e as pessoas com

deficiéncia.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo, a serem regulamentadas, com o objetivo de aperfeicoar os servigos,

que levantardo:
— a satisfacdo do usuério com o servico prestado;
— a qualidade do atendimento;

— 0 cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;



—a quantidade de manifestacdes no periodo;

—as melhoria da prestacdo dos servicos.

ACESSO A INFORMACAO:

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre outros, existe o Portal de Acesso a

Informacao.
As solicitacdes de Acesso a Informacdo estdo regulamentadas pela Lei Federal n° 12.527/2011.

MANIFESTAGCOES DO USUARIO

O usuério poderé contatar a Camara Municipal de Toropi para apresentar solicitagdes, informagdes, sugestdes,

elogios, reclamac6es ou dentncias pelos seguintes canais de atendimento:
Fale conosco.
Ouvidoria.
E-mail: legislativo@toropi.rs.gov.br
Whatsapp: (55) 3276-7144
Telefone: (55) 3112-0097
Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Horério de sessdo ordinaria: Nas tercas feiras 19:00 horas.

As manifestagdes recebidas serdo analisadas e encaminhadas ao setor responsavel, para atendimento e resposta

ao cidadao.



